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Az idépontkéréshez képest mennyi idovel
késobbre kapott idopontot?
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Megérkezését kovet6en mennyit kellett varnia az orvosi ellatasra?
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varakozni kevesebbet kozott
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A betegségérdl kapott-e tajékoztatast a rendelésen?

IGEN, MEGFELELOEN IGEN, DE KEVESNEK [TELEM EGYALTALAN NEM KAPTAM
TAJEKOZTATAST
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A tervezett ellatasrdl kapott-e tajékoztatast a rendelésen?

IGEN, DE KEVESNEK I[TELEM EGYALTALAN NE
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Sziikség esetén szivesen venné, ha ugyanebben a rendel6ben kapna
meg az ellatast?

NEM
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Minden tapasztalatat figyelembe véve, 6sszességében milyen érzéssel
hagyja el az intézményt?

VAGYOK
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GAP ANALIZIS

GAP-ek alakulasa évenként
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